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Empresas e usuarios podem se proteger contra contetidos negativos e preservar LY
reputacao digital

OhuigagioFreentc

Brasil é um dos paises mais presentes nas rede sociais € possui um direito digital consistente

O ano 2 2022 2 ha quam pansz qus 2 internat 2inda & uma terra sem l=i A verdade £ qus 2 socizdade avancou & 0 mundo virtual tambam. Apasar doz

USUArios estaram suscetveis 2 difamacdo on-li 3s fake n el remover contzddos negativos do Google, Facebook, Instagram entre outras
plataformas. Tzl ac3o pode ser rezlizada por meios administratives, requerzndo diretamente 3s redes sociais. ou, #m Ultime case. pela via judicial
‘O problzma pode ser solucicnado de forma rapida 2 objetiva. Os direitos de vitimas de usc irregular da imagem cu dados pessoais sem conzzntimento

foram ampliados e existem algumas manairas de se proteger contra os discursos de odic & noticias falsas. Tambem & possivel “ocultar” contzidos negativos
produzindo referéncias positivas para ocupar s2u lugar. As medidas ativas cabiveis s30: denunciar. provande qus aquzle contaddc é ilegal, soficitar punicio
por parte da rede social, ocultar ¢ comentario 2, por fim, 3 utilizag3o da Justiga”, afirma Maria Cristinz Ciez, dirstora comercizl @ de Markating da Most
Specialist Technolegies.

Como regrz geral, ndo & possivel remover da intemnat nada que sejz permitido publicar nos veiculos de comunicacdo. ou sz, a liberdade de axpressio
tambem vale para c meio digital. Casc a pesz0a tenha sido atacada de forma virtual, um caminho a seguir & solicitar a rewratacio.

Quando £ possivel demaonstrar que as regras da uso dessas comunidades estdo sendo desrespaitadas, 2las costumam agir rapido, com excecdo dos sites de
busca, que gerzlmente apresentam certa burocraciz para remover os contzldos. Caso ndc hajz cocperagdo por partz das emprasas citadas, 3 melhor opcdo
€ recorrer a0 processo judicial.

Um estudo rzalizado pelz plataforma Cupom Valido, o Brasil £ o tercairo pais no mundo com mais Usuarios nas rades sociais. Segundo 2 pesquisa, o3
brasileires ficam conectados em média 2h42 por dia. Sendo assim, 2 Justica Brasileirz esta 2quipada para lidar com questdes raferantas 20s dirzitos na
internet.

De acordo com Diez, cuidar da reputacdc digital & de suma impertancia. “A forma come uma pessoa ou marca & percebida pelo pdblico na Internst pods
ziterar, principalmentz, na escolha do consumidor quandoe se pensa em reputacio digital, uma equipe especializadz para lidar com tais questdes & o ideal.
Azsim, torna-se possivel monitorar & aperfeigoar as 25tratégias para o sucesso de suz atuacac no meio digital’ daclara 2 sxscutiva da Most.
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