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EDITORIAL

Inteligéncia artificial:
desemprego ou oportunidade?

Maria Cristina Diez*

Ainteligéneia artificial (IA) estd cada vez mais presente
na vida das pessoas e, em virtude da pandemia da CO-
VID-19, tal realidade criou necessidades especificas nas
organizacoes.

Segundo o relatdrio Global Al Adoption Index 2021 da
IEM, quase um tercodas pessoas entrevistadas relataram

£UAs empresas passaram a utilizara [A em seus negd-
ciose43% aceleraram o processo de implantacioda tecno-
logia como consequéncia da nova realidade mundial
raocendrio seja interessante para a sociedade co-
mo um todo, ndo hi como negar que algumas profissées
acabam sendo extintas e hi uma diminuicio de alguns
postos de trabalho. Entretanto, a inteligéncia artificial po-
deseruma oportunidade desurgimento de outros merca-
dos, além de acabar influenciando a criacio de novos pro-
dutos e servigos.

Deacordo comum estudodo Banco de Desenvolvimen-
toda América Latina (CAF), até 2030 a automacio podera
deslocar 15% dos empregos no mundo. Em contrapartida,
amiodeobra pode aumentar mesmo diantedesse contex-
to, pois o progresso tecnoldgico acaba gerando um cresci-
mento econdmico. )

Oatual diretor executivo da Microsoft - Satya Nadella -
declarou em 2017 queo maiordesafioé fazercomquea A
se torme um instrumento transformador no mundo do
trabalho. "Nos devemnos ter uma visio muito clara do pa-
pel da automacio em relagio ao desemprego e devemos
combater tal realidade. Eu também espero que Essanms
nmrvantagemdlssneuuhzar ainteligncia para
criar mais empregos’.

O assunto é complexo e ainda sera alvo de muitas pes-
quisaseestudos. Embnma]gunsseﬁam prejudicados, prin-
cipalmente em paises menos desenvolvidos como o Bra-
sil, ha projectes otimistas que aumentam a importincia
da qualificacfio e da reciclagem para o desenvolvimento
de novas capacidades.
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