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Um levantamento da Federacao Brasilei-
radeBancos (Febraban)identificou que os
golpes contra clientes cresceram 165% no
primeiro semestre de 2021 em compara-
(a0 com o mesmo periodo de 2020 Den-
trodeste contexto, osidosossaoumpabli-
co bastante afetado, fato que desperta
preocupacio em toda sociedade.

Um outro estudo publicade pela de-
senvalvedora de ares Avast indi-
couque 0% dos brasileiros maisjovens
se preocupam com os mais velhos no
que diz respeito a golpes por meios digi-
tais. Especialmente em relacio ao uso de
aplicativos de agéncias bancirias em
aparelhos celulares.

Autores de crimes cibernéticos tém
umacriatividade assustadoraparacriarar
madilhas. Do outro lado da linha, idosos e
outras pessoas com menos familiaridade
no uso de aparelhos telefanicos e, princ-
palmente, com aplicativos bancarios sio
alvofacil paraestesbandidos. Essa preocu-
pagao atinge novos niveis de seguranca e
exigem das instituigdes mais atencao
com estes clientes.

Aindadeacordo coma Febrabran, ocres-
cimento ocorre em um contexto no qual
o celular ja responde por mais da metade
das transa¢oes bancarias. A instituigaoin-
formou que os aplicativos para telefone
movel foram usados em 51% das transa-
¢ies em 2020. De acordocom a federacio,
apandemia aumentouaimportancia des-
ses aparelhos, que passaram a ser usados
por pessoas que antes sequer tinham con:
ta em banco.

E no uso destes aparelhos, ainda mais
adiante, no uso dos aplicativos para aces-
s0a conta bancaria, que amaior parte dos
idosos tém pouco dominio. Golpistas ten-
dem a se aproveitar da falta de informa-
¢do das vitimas para induzi-las a farer
transferéncias, o que & mais facil do que
burlaros sistemasde seguranca dosaplica-
tivos e sisternas dos bancos.

A Febraban afirma que os bancosin-
vestemn K3 2,5 bilhides porano em segu-
ranga digital. Boa parte destes recur-

s0s sdo aplicadas na automatizagio
de softwares para evitar um pouco de
catdstrofes via app. Entre as possibili-
dades de servigos que evitam fraudes
e ciladas virtuais, um destaque é o pro-
cedimento Know Your Client (KYC).

Principal combustivel dos investimen-
tos em KYC é o combate as fraudes e a
lavagem de dinheiro, sobretudo nosiste-
ma bancario.

Mesmo com tanta precisio no com-
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bate a golpes, ainda hd escapatoria pa-
ra os malfeitores. Independentemen-
te, especialistas trabalham fortemente
servindo osrecursos da Inteligéncia Ar-
tificial para umbem maior. A Inteligén-
cia Artificial serve de suporte para a
construgdo de sistemas de alta tecnolo-
gia, capazes de conferir a autenticida-
de de documentos oficiais de milhoes
de usuidrios, observando em instantes
se ha irregularidade na identificagao.

Além do KYC, o Face Match, por exem-
plo, tecnologia que compara o rosto do
usudrio com a imagem do documento, &
uma barreira e tanto contra pessoas que
utilizam dados de terceiros de forma per-
niciosa. 530 muitos recursos.
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